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서문 

WASA 는 의미 있는 여행이란 단순히 새로운 장소를 발견하는 것을 넘어, 사람들이 진정으로 

쉬고(Rest), 이완하며(Relax), 서로 다시 연결될(Reconnect) 수 있는 조건을 만들어야 한다고 

믿습니다. 

이러한 믿음에서 출발하여 WASA 는 하나의 근본적인 질문을 던졌습니다 : 

출발점이	된	질문 

사람이 진정으로 쉬고, 이완하고, 다시 연결되도록 만드는 심리적 조건은 무엇인가? 

이 질문에 답하기 위해 WASA 는 심리학, 인지과학, 환경심리학, 산업보건심리학 분야의 이론과 

근거를 종합했습니다. 이 근거를 토대로 WASA 경험 전반을 뒷받침하는 설계 원칙을 

수립했습니다. 

WASA 경험은 심리학을 전공한 세 명의 대학 교수진으로부터 독립적으로 평가받았습니다. 세 

명의 심리학 전공 교수진은 WASA 경험 이면의 원칙들을 독립적으로 검토했습니다. 그 결과, 

WASA 가 공인된 심리학 연구를 기반으로 설계되었으며, 그 연구 결과를 성공적으로 적용하여 

사람들이 진정으로 쉬고, 이완하고, 자신에게 가장 소중한 사람과 다시 연결될 수 있도록 

돕는다는 결론을 내렸습니다. 교수진의 전체 평가서는 요청 시 제공됩니다. 

다섯	가지	설계	원칙	개요 

아래 표는 WASA 의 각 설계 원칙이 어떤 이론적 근거와 연결되는지, 그리고 그 원칙이 실제 

상품에 어떻게 구현되는지를 요약한 것입니다. 

# 설계 원칙 과학적 근거 WASA 적용 방식 

1 

자율성 최적화 

(Autonomy) 

자기결정이론(Self-Determination 

Theory) — Deci & Ryan(2000); 

Ryan 외(2023) 

그룹 투어가 아닌, 한 커플만을 

위한 맞춤 일정 
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# 설계 원칙 과학적 근거 WASA 적용 방식 

2 

의사결정 피로 제거 자아고갈·의사결정 피로(Ego-

depletion / Decision fatigue) — 

Baumeister 외(1998, 2024); Vohs 

외(2008) 

일정·숙소·식사를 전부 사전 

선별. 한국어로 24 시간 상시 

지원 

3 

자연 노출 극대화 주의회복이론(Attention 

Restoration Theory) — Kaplan & 

Kaplan(1989); 

스트레스회복이론(Stress Recovery 

Theory) — Ulrich(1983, 1991) 

Green Retreat & Ocean Retreat 

상품 라인. 모든 장소와 활동이 

자연과 밀접하게 연결 

4 

탐험과 휴식의 균형 노력-회복모델(Effort-Recovery 

Model) — Meijman & 

Mulder(1998); 

회복경험프레임워크(Recovery 

Experiences Framework) — 

Sonnentag & Fritz(2007) 

활동 사이에 의도적인 여백 시간 

배치. 탐험과 휴식의 최적 균형 

보장 

5 

자연스러운 

결과로서의 재연결 

취약성-스트레스-

적응모델(Vulnerability–Stress–

Adaptation Model) — Karney & 

Bradbury(1995); Randall & 

Bodenmann(2009) 

재연결을 강제된 활동이 아닌 

결과로 설계 

1.	자율성	최적화	(Autonomy) 

1.1	이론적	근거 

자기결정이론(Self-Determination Theory, Deci & Ryan, 2000)에 따르면 심리적 웰빙은 

자율성(autonomy), 유능감(competence), 관계성(relatedness)이라는 세 가지 기본 심리적 

욕구가 충족될 때 향상됩니다. 자율성은 절대적인 자유를 의미하는 것이 아니라, 외부의 압력에 

이끌리기보다 자신의 선택과 속도에 따라 행동한다고 느끼는 것을 의미합니다. 

60 건의 메타분석을 종합한 메타리뷰는 자율성 욕구 충족이 다양한 삶의 영역에서 더 높은 

행복과 심리적 웰빙과 일관되게 연관됨을 확인했습니다(Ryan 외, 2023). 
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관련	연구	적용 

Iyengar 와 Lepper(2000)의 "선택 과부하(choice overload)" 연구에 따르면, 지나치게 많고 

구조화되지 않은 선택지는 오히려 만족도를 낮추는 반면, 적절히 방향이 잡힌 선택지는 

과부하 없이 자율성을 느끼게 합니다 — 이는 WASA 가 자유와 큐레이션의 균형을 맞추는 

이론적 근거입니다. 

1.2	WASA	적용 

그룹 투어는 고정된 출발 시간과 공동의 속도로 운영을 최적화하지만, 여행자의 자율성을 

저하시킵니다. WASA 는 시장 차별화가 아니라 자율성을 극대화하기 위해 오직 한 커플만을 

위한 여정을 설계합니다. 두 사람은 자신들만의 속도로 이동하며, 대규모 그룹에 얽매이지 

않고 시간과 경험 방식을 능동적으로 결정할 수 있습니다. 이를 통해 각자의 속도에 맞춰 

휴식하고 탐험할 수 있는 여건이 마련됩니다. 

2.	의사결정	피로	제거	(Decision	Fatigue) 

2.1	이론적	근거 

인지심리학 연구에 따르면 지속적인 의사결정은 인지 자원을 소모시켜 의사결정 피로(decision 

fatigue)를 유발합니다(Baumeister 외, 1998; Vohs 외, 2008). 보다 최근 연구들도 이 이론적 

틀을 지지하는 한편, 자아고갈(ego-depletion) 기제에 대한 학계의 논쟁이 계속되고 있음을 

언급합니다(Baumeister 외, 2024). 

여행 산업에서 패키지 투어는 운영을 최적화하지만 자율성을 제한하며, 맞춤형 

여행(customised travel 또는 bespoke travel)은 더 많은 선택권을 주는 대신 

호텔·레스토랑·목적지·일정을 지속적으로 선택해야 하는 인지 부담을 초래해, 여행이 휴식의 

시작이 아니라 정신적 노력의 원천이 되어 버립니다. 

이를	뒷받침하는	업계	동향 

Lemongrass Marketing 의 보고서(2025 년 12 월 CNBC 인용)에 따르면, 여행자들은 여행 중 

진정으로 "생각을 끄기" 위해 신뢰할 수 있는 여행사가 대신 결정을 내려주기를 점점 더 
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원하고 있으며, 이는 "디시전 라이트 트래블(decision-light travel)"이라는 현상으로 

설명됩니다. 

2.2	WASA	적용 

WASA 는 숙소, 레스토랑, 카페, 교통수단, 액티비티, 그리고 여정 전체의 순서를 사전에 

능동적으로 선별하고 구성합니다. 이를 통해 불필요한 의사결정은 제거하면서도 경험의 

속도에 대한 여행자의 자율성은 그대로 유지합니다. 또한 WASA 는 여행 전부터 여정이 끝난 

후까지 함께하며, 불필요한 걱정이나 신경 쓸 일이 없도록 돕습니다. 모든 요청과 문의는 

한국어로 신속하게 지원됩니다. 

3.	자연	노출	극대화 

3.1	이론적	근거 

주의회복이론(Attention Restoration Theory, Kaplan & Kaplan, 1989)에 따르면 자연 환경은 

부드럽고 자연스러운 방식으로 주의를 끌어(soft fascination), 정신이 의도적 주의 상태에서 

회복적 상태로 전환되도록 돕습니다. 이후의 체계적 문헌고찰들도 자연 노출이 주의력을 

향상시키고 인지적 회복을 촉진함을 확인했습니다(Ohly 외, 2016; Stevenson, Schilhab & 

Bentsen, 2018). 

동시에 Ulrich의 스트레스회복이론(Stress Recovery Theory, 1983, 1991)은 녹지와 수변 환경에 

대한 노출이 신체를 스트레스 상태에서 이완 상태로 전환시켜 심박수, 혈압, 교감신경계 활동을 

낮춘다는 것을 보여주며, 이는 최근의 메타분석 연구들에서도 재확인되었습니다(Zhang, Feng 

& Duan, 2023; Browning 외, 2023). 

추가	근거 

Hartig, Mitchell, de Vries, Frumkin(2014)이 Annual Review of Public Health 에 발표한 

리뷰는 자연 공간에 대한 접근성이 인구 집단 수준의 정신적·신체적 건강 향상과 연관됨을 

보여주는 역학 연구들을 종합하여, ART 와 SRT 이론적 토대를 한층 더 뒷받침합니다. 
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3.2	WASA	적용 

Green Retreat, Ocean Retreat, Resort Retreat 상품 라인은 자연 노출을 극대화하도록 

설계되었습니다. 숙소는 녹지, 오션뷰, 풍부한 자연광과의 직접적인 연결을 기준으로 세심하게 

선정되며, 여정 중의 카페 역시 울창한 녹음, 고요한 수변 공간, 코이(비단잉어) 연못을 

기준으로 선택됩니다. 미케 해변을 따라 지프를 타는 액티비티 등은 여행자가 여정 내내 회복력 

있는 자연 요소에 둘러싸이도록 합니다. 

4.	탐험과	휴식의	균형 

4.1	이론적	근거 

노력-회복모델(Effort-Recovery Model, Meijman & Mulder, 1998)과 

회복경험프레임워크(Recovery Experiences Framework, Sonnentag & Fritz, 2007)에 따르면, 

진정한 회복은 인지적·심리적 요구가 충분히 긴 시간 동안 중단될 때에만 가능합니다. 끊임없는 

이동, 일정 준수, 다음 활동에 대한 준비는 정신을 계속 정보 처리 상태에 머물게 하여 회복 

과정을 방해합니다. 

4.2	WASA	적용 

WASA 는 방문하는 관광지의 수를 극대화하는 것을 목표로 하지 않습니다. 대신 의미 있는 

활동 사이에 적절한 휴식 시간을 배치하여, 여행자가 속도를 늦추고 온전히 현재에 머물며 

다음 경험에 앞서 회복할 수 있도록 합니다. WASA 의 철학에서 시간은 최적화해야 할 운영 

자원이 아니라, 보호해야 할 심리적 자원입니다. 

5.	자연스러운	결과로서의	재연결 

5.1	이론적	근거 

취약성-스트레스-적응모델(Vulnerability–Stress–Adaptation Model, Karney & Bradbury, 

1995)에 따르면 관계의 질은 두 사람이 경험하는 스트레스 수준에 큰 영향을 받습니다. 

장기적인 스트레스는 파트너의 말을 경청하고 공감하며 긍정적으로 반응하는 능력을 
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저하시키는 반면, 스트레스가 줄어들면 긍정적인 상호작용이 향상되는 경향이 

있습니다(Randall & Bodenmann, 2009; Falconier 외, 2015). 

5.2	WASA	적용 

WASA 는 재연결(Reconnect)을 저녁 식사나 관광 같은 단일 활동으로 취급하지 않습니다. 대신 

재연결은 스트레스를 줄이고 인지적 부담을 낮추며, 두 사람 모두가 이완된 상태에 도달할 수 

있는 조건을 만드는 과정에서 자연스럽게 따라오는 결과입니다. 이러한 심리적 조건이 

갖추어지면 커플은 서로에게 온전히 집중하고, 경청하며, 자연스럽게 긍정적으로 상호작용할 

가능성이 훨씬 높아집니다. 

마음이 이완될 수 있는 환경을 만드는 것 외에도, WASA 는 두 사람이 진정으로 함께하는 시간, 

즉 shared moments 를 능동적으로 설계합니다. 

이 철학에서 탄생한 경험 중 하나가 바로 "WASA Connection Dinner Experience"입니다. 

이는 단순한 저녁 식사가 아니라, 두 분이 속도를 늦추고 베트남 가정식 스타일의 식사를 함께 

즐기며 대화를 나누고, 음식을 음미하며 가정식 한 끼가 줄 수 있는 따뜻함과 친밀감을 느낄 

수 있도록 설계된 시간입니다. 

결론 

WASA 는 단순히 목적지, 호텔, 레스토랑, 액티비티를 선정하는 것을 목표로 만들어진 브랜드가 

아닙니다. 처음부터 WASA 는 Rest, Relax, Reconnect 라는 세 가지 핵심 목표를 중심으로 

개발되었습니다. 설계 과정의 출발점은 "고객이 어디로 가야 하는가"가 아니라, "무엇이 사람을 

진정으로 쉬고, 이완하고, 다시 연결되게 하는가"였습니다. 

이러한 관점에서 일정 자체는 WASA 의 상품이 아니라, Rest–Relax–Reconnect 철학을 실제 

경험으로 구현하는 하나의 수단일 뿐입니다. 목적지, 숙소, 식사, 액티비티는 WASA 의 근간이 

아니라, WASA 가 추구하는 철학을 전달하기 위한 도구입니다. 
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